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Abstrak.,Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh icitra inama idagang idan 

ikepercayaan ipelanggan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi iobyek 

iwisata iRanu iGrati iKabupaten iPasuruan. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah ipengunjung itoko 

iyang isudah imelakukan ipembelian iminimal i2 ikali iterhadap ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati i(Isrinah 

iFood). iSampel iyang idigunakan isebanyak i55 iresponden idengan iteknik isampling iincidental. 

iTeknik ipengumpulan idata idengan ikuesioner. iHasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iada 

ipengaruh iyang ipositif i(signifikan) icitra inama idagang idan ikepercayaan ipelanggan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi iobyek iwisata iRanu iGrati iKabupaten 

iPasuruan. iNilai iF–hitung isebesar i97,065 ipada itaraf isignifikan i< i5 i% i(0,05), idengan 

isumbangan idari ivariabel icitra inama idagang idan ikepercayaan ipelanggan isebesar i78%, isisanya 

isebesar i22% idipengaruhi ivariabel ilain iyang itidak idiungkap idalam ipenelitian iini. iMasing–

masing ivariabel iindependen iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ivariabel idependen. iDilihat 

idari iT–hitung iuntuk ivariabel icitra inama idagang isebesar i2,523 ipada itaraf isignifikan i< i5% 

idan iT–hitung ivariabel ikepercayaan ipelanggan isebesar i4,843 ipada itaraf isignifikan i< i5%. 

Kata iKunci: iCitra iNama iDagang, iKepercayaan iPelanggan, iKeputusan iPembelian, iRegresi 

iLinier iBerganda 

 

Abstract., This istudy iaims ito idetermine ithe ieffect iof itrade iname iimage iand icustomer itrust ion 

ipurchasing idecisions ifor itypical iGrati isouvenirs iat iRanu iGrati itourism iobject, iPasuruan 

iRegency. iThe ipopulation iin ithis istudy iare ivisitors iwho ihave imade ipurchases iat ileast i2 itimes 

ifor itypical iRanu iGrati i(Isrinah iFood) isouvenirs. iThe isample iused iwas i55 irespondents iwith 

iincidental isampling itechnique. iData icollection itechniques iuse iquestionnaires. iThe iresults iof 

ithis istudy iindicate ithat ithere iis ia ipositive i(significant) ieffect iof itrade iname iimage iand 

icustomer itrust ion ipurchasing idecisions ifor itypical iGrati isouvenirs iat iRanu iGrati itourism 

iobject, iPasuruan iRegency. iThe iF-count ivalue iis i97.065 iat ia isignificant ilevel iof i<5% i(0.05), 

iwith ithe icontribution iof ithe itrade iname iimage ivariable iand icustomer itrust ibeing i78%, ithe 

iremaining i22% iis iinfluenced iby iother ivariables inot idisclosed iin ithis istudy. iEach iindependent 

ivariable ihas ia ipartial ieffect ion ithe idependent ivariable. iSeen ifrom ithe iT-count ifor ithe itrade 

iname iimage ivariable iof i2.523 iat ia isignificant ilevel iof i<5% iand iT-count iof ithe icustomer itrust 

ivariable iof i4.843 iat ia isignificant ilevel iof i<5%. 

Keywords: iTrade iName iImage, iCustomer iTrust, iPurchase iDecision, iMultiple iLinear iRegression 

 

 

PENDAHULUAN 

Kabupaten iPasuruan imemiliki ibanyak 

isekali iobyek iwisata inamun ibelum idikelola 

idengan isempurna. iOleh ikarena iitu, iperlu 

iadanya ibranding iguna imenggugah iwisatawan 

ibahwa iKabupaten iPasuruan ibukan ihanya 

imemiliki ialam iyang iindah inamun ijuga 

iPasuruan iadalah ikota idestinasi iwisata iyang 

ilayak iuntuk idi ikunjungi. iRanu iGrati iadalah 

iObjek iwisata iDanau isatu–satunya iyang iada 
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idi iPasuruan. iRanu iGrati iletaknya ipersis 

idiantara itiga idesa, iyakni iDesa 

iSumberdawesari, iDesa iRanuklindungan, idan 

iDesa iGratitunon. iLokasi iRanu iGrati iini 

iberada idi isebelah iselatan iwilayah iKabupaten 

iPasuruan, itidak ijauh idari ijalan iutama ipantai 

iutara i(pantura) iruas ijalan iPasuruan 

iProbolinggo. iRanu iGrati imemiliki ipesona 

ialam idan ipanorama iyang isangat iindah. iDari 

isegi iproses iterbentuknya iDanau iRanu iGrati 

iini imemiliki iluas isekitar i1.085 iHA, idengan 

imemiliki ilatar ipemandangan ipegunungan 

itengger iyang imenghias icantik idi ikawasan 

iDanau iini. iRanu iGrati itidak ihanya isebagai 

itempat iobjek iwisata isaja, inamun ibanyak 

iterdapat itempat ikeramba iuntuk imenangkap 

iikan. iBerbagai imacam ijenis iikan 

idibudidayakan idi iRanu iini, iseperti igurami, 

inila imerah, imujair, ipatin, iwader, idan iikan 

ilempuk i(UPT iDinas iPariwisata iKab. 

iPasuruan). 

Citra inama idagang iproduk ioleh–oleh 

ikhas iRanu iGrati isebagai ipenunjang iobyek 

iwisata iDanau iRanu iGrati ibelum ibanyak 

idikenal ioleh imasyarakat ipengunjung i(luar) 

iobyek iwisata. iSehingga icitra inama idari 

iproduk ikhas iRanu iGrati iyang iberupa ilempuk 

ikrispy, inugget ipatin, igurami, inila imerah, 

imujair, idan iwader isebagai ibuah itangan 

ibelum ibanyak imenarik idari ipengunjung 

iobyek iwisata iuntuk imemutuskan ipembelian 

iterhadap iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati. 

iKali iini itentunya iperlu iuntuk imendapat 

iperhatian idari isemua ipihak iagar icitra inama 

idagang idapat imenarik idan iminat ibeli idari 

ipengunjung iobyek iwisata iDanau iRanu iGrati. 

Kepercayaan ipelanggan ikhususnya 

ipara ipengunjung iwisata iDanau iRanu iGrati 

iterhadap iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati 

iselama iini ibelum ibanyak idiingat idi ibenak 

ikonsumen. iHal iini, idapat idibuktikan idari 

ipara ipelaku iUMKM idi iwilayah iobyek 

iwisata iDanau iRanu iGrati iyang iminim 

imenerima ipesanan idari ipengunjung iobyek 

iwisata iDanau iRanu iGrati. iKondisi iini 

imenggambarkan ibahwa ikepercayaan 

ipelanggan iterhadap iproduk ioleh–oleh ikhas 

iRanu iGrati iyang imasih irendah. iSehingga 

iperlu iberbagai iupaya idari isemua ipihak iuntuk 

imeningkatkan ikepercayaan ipelanggan 

i(pengunjung iobyek iwisata iDanau iRanu 

iGrati) iterhadap iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu 

iGrati. iSama ihalnya idengan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iDede iSolihin i(2020) 

imenyatakan ibahwa ivariabel ikepercayaan 

ipelanggan iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

Potensi iwilayah iobyek iwisata iDanau 

iRanu iGrati isangat imendukung idalam 

ipengembangan iproduk iUMKM isebagai 

iproduk ikhas ioleh–oleh idi iobyek iwisata 

iDanau iRanu iGrati. iUntuk iitu iperlu ikiranya 

iagar icitra inama idagang idapat ilebih ibanyak 

idiperkenalkan imelalui iberbagai iupaya idan 

imeningkatkan ikepercayaan ipelanggan 

iterhadap iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati 

iagar ipara ipengunjung idapat idengan imudah 

imemutuskan iuntuk imelakukan ipembelian 

iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati isecara 

iberulang. 

TINJAUAN iPUSTAKA 

Citra iNama iDagang 

Menurut iRoy idan iBanerjee i(dikutip 

ioleh iSilvia, i2019) imengemukakan ithe iway 

iof ithinking iby ia iconsumer iabout ithe ibrand 

iand ithe ifeelings ithe ibrand iarouses iwhen ithe 

iconsumer ithinks iabout iit. iMenurut iKamus 

iBesar iBahasa iIndonesia, inama idagang 

iartinya icap iatau itanda iuntuk isetiap ibarang 

iproduksi ipabrik iatau iperusahaan ihome 

iindustri iyang ibersangkutan idan idigunakan idi 

idunia iperdagangan. iMenurut iUndang–Undang 

iNomor i15 iTahun i2001 itentang iMerek, 

i"Merek iDagang iadalah iMerek iyang 

idigunakan ipada ibarang iyang idiperdagangkan 

ioleh iseseorang iatau ibeberapa iorang isecara 

ibersama–sama iatau ibadan ihukum iuntuk 

imembedakan ibarang–barang isejenis ilainnya". 

iMenurut iKotler idan iArmstrong i(2008:42) 

iindikator icitra inama idagang imeliputi: i(1) 

iKekuatan, i(2) iKeunikan, i(3) iKeunggulan. 

 

Kepercayaan iPelanggan 

Mujiyana idan iElissa i(dikutip ioleh 

iIsmulyana iDjan, i2020) idescribed ithat ia 

idecision iis ithe iway ihow ito ichoose itwo ior 
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imore ithe ialternative iselections. iThe 

iprerequisite ito imake ia idecision iis idepending 

ion ialternative iselection ior itwo ior imore 

iselections ioffered. iMenurut iMaharani 

i(2010:20) ikepercayaan ipelanggan iadalah 

ikeyakinan isatu ipihak ipada ireliabilitas, 

idurabilitas, idan iintegritas ipihak ilain idalam 

irelationship idan ikeyakinan ibahwa 

itindakannya imerupakan ikepentingan iyang 

ipaling ibaik idan iakan imenghasilkan ihasil 

ipositif ibagi ipihak iyang idipercaya. iIndikator 

ikepercayaan ipelanggan imeliputi: i(1) 

iKeandalan, i(2) iKejujuran, i(3) iKepedulian, 

i(4) iKredibilitas. 

Keputusan iPembelian 

According ito iSumarwan iwritten ion 

iSangadji iand iSopiah iin iAnnisa i(dikutip ioleh 

iIsmulyana iDjan, i2020) itrust iis istrength iof ia 

iproduct iwhich iis ihaving ia icertain iattribute. 

iReferring ito iIswara i(dikutip ioleh iIsmulyana 

iDjan, i2020) icustomer itrust iis ithe imain 

ifactor ito idecide ipurchasing ia iproduct. 

iMenurut iKotler idan iKeller i(2009:184) 

ikeputusan ipembelian isecara ipenuh 

imerupakan isuatu iproses iyang iberasal idari 

isemua ipengalaman imereka idalam 

ipembelajaran, imemilih, imenggunakan, idan 

ibahkan imenyingkirkan isuatu iproduk. 

iIndikator ikeputusan ipembelian imeliputi: i(1) 

iKemantapan ipada isebuah iproduk, i(2) 

iKebiasaan idalam imembeli iproduk, i(3) 

iMemberikan irekomendasi ikepada iorang ilain, 

i(4) iMelakukan ipembelian iulang. 

HIPOTESIS 

Hipotesis iyang idiajukan iadalah isebagai 

iberikut i: 

Hipotesis i1 

Ho i: iCitra inama idagang isecara iparsial itidak 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi 

iobyek iwisata iRanu iGrati iKabupaten 

iPasuruan. 

H1 i: iCitra inama idagang isecara iparsial 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi 

iobyek iwisata iRanu iGrati iKabupaten 

iPasuruan. 

Hipotesis i2 

Ho i: iKepercayaan ipelanggan isecara iparsial 

itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas 

iGrati idi iobyek iwisata iRanu iGrati iKabupaten 

iPasuruan. 

H1 i: iKepercayaan ipelanggan isecara iparsial 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi 

iobyek iwisata iRanu iGrati iKabupaten 

iPasuruan. 

Hipotesis i3 

Ho i: iCitra inama idagang idan ikepercayaan 

ipelanggan isecara isimultan itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi iobyek iwisata 

iRanu iGrati iKabupaten iPasuruan. 

H1 i: iCitra inama idagang idan ikepercayaan 

ipelanggan isecara isimultan iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ioleh–oleh ikhas iGrati idi iobyek iwisata 

iRanu iGrati iKabupaten iPasuruan. 

 

METODE iPENELITIAN 

Teknik iPengambilan iSampel 

Populasi idalam ipenelitian iini 

ipelanggan iadalah ipengunjung itoko iyang 

isudah imelakukan ipembelian iminimal i2 ikali 

iterhadap ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati i(Isrinah 

iFood). iSampel idalam ipenelitian iini iadalah 

iberasal idari ipengunjung itoko ioleh–oleh ikhas 

iRanu iGrati iyang iberjumlah i55 iorang. 

iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan 

isampling iincidental, iyaitu iteknik ipenentuan 

isampel iberdasarkan ikebetulan, iyaitu isiapa 

isaja iyang isecara ikebetulan iatau iincidental 

ibertemu idengan ipeneliti idan idapat idigunakan 

isebagai isampel, ibila idipandang iorang 

ikebetulan iditemui iitu icocok isebagai isumber 

idata i(Sugiyono, i2017:122). 

Analisis iData 

Teknik i ianalisis i idata i idalam i 

ipenelitian i iini ianalisis i iregresi i ilinear i 

iberganda i iyang idigunakan iuntuk imengetahui 

iada iatau itidaknya ipengaruh iantara ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen. 

iUntuk ipersamaan iregresi ilinear iberganda 

idalam ipenelitian iini iadalah iY i= iα i+ iβ iX1 

i+ iβ iX2 i+ ie idan iuji ikoefisien ideterminasi 
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i(Adjusted iR2). iTeknik ianalisis idata 

iselanjutnya iadalah iuji ihipotesis isecara 

isimultan idan isecara iparsial. 

HASIL iPENELITIAN 

a. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

 

 

 

 

 

Variabel iIndependen Unstandardized iCoefficients Standardized 

iCoefficients B Std. iError 

(Constant) 1,039 0,226  

Citra iNama iDagang 0,255 0,101 0,314 

Kepercayaan iPelanggan 0,495 0,102 0,603 

Sumber iData: idata iprimer ioutput iSPSS, i2021 

 

Berdasarkan i ipada i itabel i idiatas i 

idapat i idiketahui ipersamaan i iregresi i ilinear i 

iberganda ivariabel icitra inama idagang i(X1) 

idan ivariabel ikepercayaan ipelanggan i(X2) 

iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) 

iyang iterbentuk isebagai iberikut: iY i= i1,039 i+ 

i0,255 i+ i0,495 i+ ie. iDari ipersamaan itersebut 

idapat idijelaskan ibahwa: 

a. Variabel icitra inama idagang idan 

ikepercayaan ipelanggan imemiliki iarah 

ikoefisien iyang ipositif iterhadap ivariabel 

ikeputusan ipembelian. 

b. Variabel icitra inama idagang imemberikan 

inilai isebesar i0,255 iyang iberarti ijika icitra 

inama idagang isemakin imeningkat imaka 

iakan imenyebabkan ikenaikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

c. Variabel ikepercayaan ipelanggan 

imemberikan inilai isebesar i0,495 iyang 

iberarti ijika ikepercayaan ipelanggan 

isemakin imeningkat imaka iakan 

imenyebabkan ikenaikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

 

b. Uji iKoefisien iDeterminan i(Adjusted iR2) 

Variabel iDependen Variabel iIndependen R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Keputusan iPembelian Citra iNama iDagang 0,789 0,781 

 Kepercayaan iPelanggan   

Sumber iData: idata iprimer ioutput iSPSS, i2021 

 

Berdasarkan itabel idiatas idapat 

idiketahui ibahwa iAdjusted iR iSquare isebesar 

i0,781. iArtinya ibahwa i78% ivariabel 

ikeputusan ipembelian iakan idipengaruhi ioleh 

ivariabel icitra inama idagang i(X1) idan 

ikepercayaan ipelanggan i(X2), isedangkan 

isisanya i(100% i- i78% i= i22%) idijelaskan 

ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian. 

 

c. Uji iHipotesis 

1. Uji iParsial i(Uji it) 

Variabel iIndependen T–Hitung T–Tabel Sig. Keterangan 

Citra iNama iDagang 2,523 2,00665 0,015 Signifikan 

Kepercayaan iPelanggan 4,843 2,00665 0,000 Signifikan 

Sumber iData: idata iprimer ioutput iSPSS, i2021 

 

a) Pengaruh iCitra iNama iDagang 

iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Dari itabel idiatas ipengujian ihipotesis icitra 

inama idagang imenunjukkan inilai it ihitung 
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isebesar i2,523 i> i2,00665 idengan itaraf 

isignifikansi i0,015 i< i0,05. iDapat idisimpulkan 

ibahwa idalam ipenelitian iini icitra inama 

idagang i(X1) imempunyai ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 

b) Pengaruh iKepercayaan iPelanggan 

iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Dari itabel idiatas ipengujian ihipotesis 

ikepercayaan ipelanggan imenunjukkan inilai it 

ihitung isebesar i4,843 i> i2,00665 idengan itaraf  

 

isignifikansi i0,000 i< i0,05. iDapat idisimpulkan 

ibahwa idalam ipenelitian iini ikepercayaan 

ipelanggan i(X2) imempunyai ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 

 

2. Uji iSimultan i(Uji iF) 

Variabel iIndependen F–Hitung F–Tabel Sig. Keterangan 

Citra iNama iDagang 97,065 3,17 0,000 Signifikan 

Kepercayaan iPelanggan     

Sumber iData: idata iprimer ioutput iSPSS, i2021 

 

Tabel idiatas iuji isimultan 

imenghasilkan inilai if ihitung isebesar i97,065 

idengan itingkat isignifikansi isebesar i0,000. 

iNilai if itabel iuntuk imodel iregresi idiatas 

isebesar i3,17. iDengan inilai isignifikansi 

isebesar i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa icitra inama idagang i(X1) 

idan ikepercayaan ipelanggan i(X2) isecara 

ibersama–sama imempunyai ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 

 

PEMBAHASAN iHASIL iPENELITIAN 

a. Pengaruh iCitra iNama iDagang 

iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Pengujian ihipotesis ipertama imengenai 

iPengaruh iCitra iNama iDagang iTerhadap 

iKeputusan iPembelian. iDengan ihasil iuji it 

idiperoleh it ihitung isebesar i2,523 i> it itabel 

i2,00665 idengan itaraf isignifikansi i0,015 i< 

i0,05. iDari ihasil itersebut imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan 

iantara icitra inama idagang iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iDari ianalisis idiskriptif ihasil 

ipenelitian ivariabel icitra inama idagang inilai 

irerata imenunjukkan ikategori ibaik idengan 

inilai i4,15 ihal iini imenunjukkan ibahwa idilihat 

idari iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati 

isebelumnya isudah ibanyak idikenal ioleh 

ipengunjung. iDan idari ihasil ipenelitian 

iAuliannisa iGifani idan iSyahputra i(2017) 

idengan ijudul i“Pengaruh iCitra iMerek 

iTerhadap iKeputusan iPembelian iProduk 

iSmartphone iOppo iPada iMahasiswa 

iUniversitas iTelkom”. iHasil idari ipenelitian 

iini imenunjukkan ibahwa iada ipengaruh iyang 

ipositif idan isignifikan icitra imerek iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk ismartphone 

ioppo. iSemakin itinggi icitra inama idagang 

imaka isemakin itinggi ijuga ikeputusan 

ipembelian. 

b. Pengaruh iKepercayaan iPelanggan 

iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Pengujian ihipotesis ikedua imengenai 

iPengaruh iKepercayaan iPelanggan iTerhadap 

iKeputusan iPembelian. iDengan ihasil iuji it 

idiperoleh it ihitung isebesar i4,843 i> it itabel 

i2,00665 idengan itaraf isignifikansi i0,000 i< 

i0,05. iDari ihasil itersebut imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan 

iantara ikepercayaan ipelanggan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. iDari ianalisis idiskriptif 

ihasil ipenelitian ivariabel ikepercayaan 

ipelanggan inilai irerata imenunjukkan ikategori 

ibaik idengan inilai i4,18 ihal iini imenunjukkan 

ibahwa imemberikan iinformasi iproduk isesuai 

idengan ikemasan iyang iditawarkan ikepada 

ipengunjung. iDan idari ihasil ipenelitian iDede 

iSolihin i(2020) idengan ijudul i“Pengaruh 

iKepercayaan iPelanggan idan iPromosi 

iTerhadap iKeputusan iPembelian iKonsumen 

iPada iOnline iShop iMikaylaku iDengan iMinat 

iBeli iSebagai iVariabel iIntervening”. iHasil 

idari ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iada 

ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan 
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ikepercayaan ipelanggan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iPada iOnline iShop iMikaylaku. 

iSemakin itinggi ikepercayaan ipelanggan imaka 

isemakin itinggi ijuga ikeputusan ipembelian. 

c. Pengaruh iCitra iNama iDagang idan 

iKepercayaan iPelanggan iTerhadap 

iKeputusan iPembelian 

Pengujian ihipotesis iketiga imengenai 

iPengaruh iCitra iNama iDagang idan 

iKepercayaan iPelanggan iTerhadap iKeputusan 

iPembelian. iDengan ihasil iuji if idiperoleh if 

ihitung isebesar i97,065 i> if itabel i3,17 idengan 

itaraf isignifikansi i0,000 i< i0,05. iDari ihasil 

itersebut imenunjukkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iantara 

icitra inama idagang idan ikepercayaan 

ipelanggan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

iDari ianalisis idiskriptif ihasil ipenelitian 

ivariabel icitra inama idagang idan ikepercayaan 

ipelanggan inilai irerata imenunjukkan ikategori 

ibaik idengan inilai i4,17 ihal iini imenunjukkan 

ibahwa imemperhatikan idan 

imempertimbangkan iberbagai ihal iterkait 

iinformasi idari iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu 

iGrati idi ilokasi iwisata iRanu iGrati isebelum 

imemutuskan iuntuk imembeli. iBerdasarkan 

iperhitungan iregresi imenunjukkan ibahwa 

ibesar ipengaruh ivariabel icitra inama idagang 

idan ikepercayaan ipelanggan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas 

iRanu iGrati isebesar i78%, ihal iini idapat 

idiketahui idari inilai iAdjusted iR iSquare 

isebesar i0,781. iDengan idemikian 

imenunjukkan ibahwa isebesar i78% ikeputusan 

ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati 

idipengaruhi ioleh icitra inama idagang idan 

ikepercayaan ipelanggan. iSedangkan i22% 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi iluar 

ipenelitian. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

isemakin ibaik icitra inama idagang idan 

ikepercayaan ipelanggan imaka ipelanggan iakan 

imembuat ikeputusan ipembelian iproduk ioleh–

oleh ikhas iRanu iGrati. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ianalisis idan 

ipembahasan ihasil idata ipenelitian iyang itelah 

idilakukan, idapat idisimpulkan isebagai iberikut: 

1. Hasil iuji ihipotesis i(uji it) ivariabel icitra 

inama idagang iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati, 

idengan inilai isignifikansi isebesar i0,015 i< 

i0,05. 

2. Hasil iuji ihipotesis i(uji it) ivariabel 

ikepercayaan ipelanggan iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu 

iGrati, idengan inilai isignifikansi isebesar 

i0,000 i< i0,05. 

3. Hasil iuji ihipotesis i(uji if) ivariabel icitra 

inama idagang idan ivariabel ikepercayaan 

ipelanggan iberpengaruh ipositif idan inilai 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati, 

idengan inilai isignifikansi isebesar i0,000 i< 

i0,05 idan imodel ipersamaan iregresi iyang 

idihasilkan i iY i= i1,039 i+ i0,255 iX1 i+ 

i0,495 iX2 i+ ie. 

 

SARAN 

Berdasarkan ikesimpulan iyang itelah 

idiperoleh imaka idiberikan ibeberapa isaran 

iyang ibisa imelengkapi ihasil ipenelitian, 

iadapun isaran iyang idiberikan isebagai iberikut: 

1. Untuk ivariabel icitra inama idagang 

idiharapkan iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu 

iGrati imampu imeningkatkan ikeunggulan 

iproduk isehingga iperlu iadanya iupaya idari 

ipihak–pihak iterkait iseperti imengenalkan 

iproduk itape igrati ikepada ipengunjung. 

2. Untuk ivariabel ikepercayaan ipelanggan 

idiharapkan iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu 

iGrati imampu imeningkatkan ikejujuran 

iproduk ioleh–oleh ikhas iRanu iGrati iseperti 

imemiliki isifat ikejujuran idalam 

imenawarkan iproduk idan imemberikan 

iinformasi iproduk isesuai idengan ikemasan 

iyang iditawarkan ikepada ipengunjung. 

3. Untuk ipeneliti iselanjutnya, idiharapkan 

imenambah ivariabel ilain iyang idijadikan 

iindikator idalam ipenelitian ilanjutan. iHal 

iini ikarena imasih iadanya ivariabel–variabel 

iyang ibelum iditemukan ipenulis iyang 

ikiranya imasih imemiliki ihubungan iyang 
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iberkaitan idengan imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian. 
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